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e Recebimento de ligacdes do Cliente para Sinistro (furto ou
roubo) Nossa central ira acionar os 6érgaos publicos e acompanhar a
recuperag¢do do veiculo mantendo sempre o cliente e empresa
vinculada a esse cliente informando do que esta acontecendo até a
recuperag¢do do mesmo junto as autoridades)

e Contato da central com o cliente no caso do veiculo do cliente
figue mais de 72 horas sem transmiss&o no servidor informado em
tempo real a empresa ao qual o cliente esta vinculado o motivo da
nao transmissao do veiculo no sistema

DUVIDAS FREQUENTES

Qual a abrangéncia dos servigos da Mave Assisténcia?

Atendemos em todo territério nacional, por meio de uma ampla rede de prestadores
devidamente cadastrados.

Quem pode utilizar os servigos da Assisténcia 24 horas?

Os servicos sdo disponibilizados exclusivamente para os clientes e veiculos que
estejam previamente cadastrados em nosso sistema. Portanto ndo prestamos
atendimentos a terceiros.

Como é feito o acionamento da Assisténcia 24 horas e em que condi¢ées?

Os servigos de Assisténcia 24 horas sdo disponibilizados apenas para situagGes
emergenciais. Em caso de pane ou acidente, que impossibilite a locomogdo do
veiculo, o usudrio devera contatar a central de atendimento, disponivel 24 horas,
gratuitamente pelo nosso 0800.

Paraonde o veiculo é levado apés umreboque?

A escolha do local é livre e cabe ao cliente definir o que melhor Ihe convier ou por
indicacdo da empresa ou associacdo. Ndo sendo possivel indicar o local no momento
da pane ou acidente, o veiculo é conduzido para uma base proviséria da Mave
Assisténcia pelo periodo de 24 horas (vinte e quatro horas) até que o usuario defina o
local.

O veiculo atendido pode ser transportado para uma distancia superior a
contratada?

O atendimento da Mave Assisténcia se restringe as coberturas e limites de utilizacdo
do plano contratado. O transporte para a distancia superior a contratada podera ser
realizada desde que o usudrio negocie diretamente com o prestador, ndo tendo a
Mave nenhuma responsabilidade pelo excedente.

m MANUAL DO USUARIO

APRESENTACAO

Fundada em 18/04/2011, a Mave tem como objeto prestar um servico de assisténcia 24 horas
aos clientes, a fim de diminuir, facilitar ou solucionar problemas que causam a imobilidade do
veiculo. A Mave assisténcia 24 horas dispde de varios servigos para vocé, com atuagdo em todo
territério Nacional, a Mave conta com uma central de atendimento e monitoramento 24 horas
asuadisposicdao e também com uma amplarede de prestadores de servigos.

SEJA BEM VINDO (A)

A partir de agora vocé terd acesso aos beneficios que a Mave Assisténcia
oferece.

O Manual do usuario foi criado com um conteuldo explicativo para manter os
clientes informados dos Servicos de Assisténcia e de Monitoramento do
veiculo.

Oferecendo os servigos e Assisténcia 24 horas que atendera as necessidades
de todos os interessados, agregando valores e prestacao de servico da Mave
Assisténcia.

@ AGILIZANDO O ATENDIMENTO

Para acionar a Mave Assisténcia tenha em maos
e Documentodoveiculo

e Endereco paraprestacdaodoservico
ATENCAO: O veiculo deve estar liberado pelas autoridades.

O Telefone de contato 0800 495 0800 ou 0800 496 0800
¢ exclusivo para atendimento emergencial.

Assisténcia 24 horas
0800 495 0800
0800 496 0800
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m ASSISTENCIA PARA MOTOCICLETAS

/;\,‘an‘ 1.1. DEFIICOES

ACIDENTE/SINISTRO
Colisdo, capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e
ou que impega o mesmo de se locomover por seus proprios meios.

COBERTURA

Os servicos abaixo descritos terdo cobertura em territdrio nacional.

MUNICIPIOS DE DOMICILIO

Municipio de endereco do cliente, previamente cadastrado no
sistema da Mave Assisténcia ou o municipio de circulacdo habitual do
cliente.

PANE
Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca alocomogdo do
veiculo por seus préprios meios.

CLIENTE

Todo condutor do veiculo coberto por este servico, assim como toda
pessoa transportada a titulo gratuito, pelo veiculo, nos limites legais
de capacidade do mesmo, na hora da ocorréncia da pane/acidente.

VEICULO
Veiculos de passeio e utilitario até 3,5 toneladas e motocicletas.

Assisténcia 24 horas

0800 495 0800
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MONITORAMENTO

OBJETIVO
AMave Assisténcia tem objetivo o servigo de rastreamento

e monitoragao do veiculo 24horas
SERVICO

O Servico Basico de Monitoramento consiste Unica e
exclusivamente na localizacdo, através dos meios utilizados
pelo(s) equipamento(s) adquirido(s) em comodato, através de
comunicagéao telefébnica e mediante a apresentagéo de senha de
uso pessoal e intrasferivel do cliente ao operador da Central pela
nossa central www.maveassistencia.com.br através do usuario e
senhade uso pessoal.

ATENDIEMENTO 24 HORAS

e Recebimentode ligacdes paralocalizacdo do seu veiculo;

e Recebimento de liga¢des do cliente para Duvidas na operacgéo
do sistema web

e Recebimento de ligagcdes do cliente para Sugestdes,
Reclamacgdes ou Elogios (informacéo enviada a empresa ao qual o
cliente estiver vinculada)

Assisténcia 24 horas

0800 495 0800
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E de responsabilidade do usuario o concerto de pneus, substituicdo de
pecas defeituosas e o fornecimento de qualquer tipo de material
destinado 4 reparacdo do veiculo, no local da ocorréncia ou apds sua
entrada em oficina; A ASSISTENCIA 24HORAS n3o se responsabiliza
pelo roubo de bagagem, objetos pessoais e mercadorias. Reboque,
semirreboques, carretinhas e similares ndo sdo consideradas parte do
veiculo e deverao ser solicitadas suas coberturas independentes para
suas respectivas placas.ecera o servico de guincho para encaminhar o
veiculo a uma oficina.
Caso o condutor exija o atendimento no local, o guincho ndo serd
disponibilizado novamente para este mesmo evento, se a reparagao nao
for bem sucedida por qualquer motivo. Sdo necessarias 30 dias entre os
atendimentos de mesmo evento. E de responsabilidade do usuario o
concerto de pneus, substituicdo de pecas defeituosas e o fornecimento
de qualquer tipo de material destinado 4 reparacao do veiculo, no local
da ocorréncia ou apds sua entrada em oficina; A ASSISTENCIA 24HORAS
ndo se responsabiliza pelo roubo de bagagem, objetos pessoais e
mercadorias. Reboque, semirreboques, carretinhas e similares ndo sdo
consideradas parte do veiculo e deverdo ser solicitadas suas coberturas
independentes para suas respectivas placas.

[=]D vALIDADE DE SERVIGOS

&
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Os servigos sao validos em todo territorio nacional, com sua vigéncia
iniciando a partir de 24 horas do dia util, apds a contratacdo e ativagao
no sistema na MAVE ASSISTENCIA.

LIMITE EEXCLUSOES
A ASSISTENCIA 24 HORAS n3o reembolsarda, sob qualquer hipdtese,
servicos providenciados diretamente pelo usuario, sem prévia
autorizacao da central de atendimento ou avarias ocorridas durante
competicdes desportivas, oficiais ou ndo, bem como durante seus
treinos em apostas, trilhas, rallyes, romarias e enduros; Uso indevido
ou conducdo do mesmo, por pessoa ndo habilitada, drogada,
alcoolizada ou em estado de perturbagdes patoldgicas, tentativa de
suicidio ou de atos criminosos, diretos ou indiretos; Evento ocorrido
fora de estradas, ruas ou rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando no uso de equipamentos de socorro forados padrdes.

Assisténcia 24 horas
0800 495 0800
0800 496 0800
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1.2 SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

SERVICOS SEM FRANQUIA QUILOMETRICA

SOS ELETRICO/ MECANICO

Em caso de acidente, pane ou incéndio a ASSISTENCIA 24 HORAS
providenciard o envio de socorro mecanico para que o veiculo seja
reparado no local, se tecnicamente possivel, Limitado ao raio maximo
de 400 km (quatrocentos quildmetros).

IMPORTANTE: as despesas com reposicdo de pecas necessarias para
concerto serdao de responsabilidades do condutor do veiculo,
responsabilizando-se a ASSISTENCIA 24 HORAS somente pelo custo
da mao-de-obra e deslocamento do socorro. Este servico garante
apenas um auxilio provisdrio, sendo que cabera ao cliente designar o
veiculo imediatamente a uma oficina credenciada a empresa que faz
a protecdao do mesmo, ficando os servicos de oficina e reposicdo de
pecas, sob suaresponsabilidade, até o presente momento.

Limite: 01 (uma) utilizacdo/Més

REBOQUE APOS PANE

Em caso de pane que impegam a locomogao do veiculo por seus
préprios meios, a ASSISTENCIA 24 HORAS providenciara o envio de
reboque para a remocao do veiculo até a oficina de escolha do
cliente, em um raio de 400 km (quatrocentos quilémetros).
IMPORTANTE: Caso seja necessaria a remoc¢do para distancias
superior ao limite contratado, por falta de condi¢8es locais ou por
opcao do condutor, o custo excedente correra por conta do condutor.
Limite: 01 (uma) Utilizacdo/Més

TROCADEPNEU

A ASSISTENCIA 24 HORAS providenciard um borracheiro ou
encaminhard o veiculo a uma borracharia mais proxima até a sua
regido metropolitana garantindo somente a simples troca de pneus
danificada pelo estepe, ndo se responsabilizando pelo seu concerto
ou recuperacdo. As despesas com concerto(s) danificado(s) serdo de
responsabilidade do condutor do veiculo.

Limite: 01 (uma) Utilizacdo/Més

Assisténcia 24 horas
0800 495 0800
0800 496 0800
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@™ SERVICO DE CHAVEIRO

Em caso de perca, extravio, roubo, quebra de chaves ou chaves
trancadas no interior do veiculo, a ASSISTENCIA 24 HORAS
providenciard um profissional, quando disponivel no local, para abrir,
confeccionar outra chave ou remover o veiculo para uma assisténcia
apropriada.

IMPORTANTE: A cobertura abrange somente as despesas com
abertura do veiculo e o deslocamento do profissional. Demais serao

por conta do associado.

Limite: 1 (uma) utilizagdo/més

& TAXI

A ASSISTENCIA providenciara o reembolso das despesas dos servigos
e taxis, horas utilizados, para encaminhamento dos passageiros em
caso de reboque devido a acidente de transito (colisGes,
capotamentos e incéndios), até sua residéncia ou outro local, dentro
do limite de 50km da residéncia do associado, ou seja, dentro da
regido de domicilio. Esta cobertura estara limitada a R$100,00 (cem
reais), por ocorréncia, independentemente do niumero de
passageiros e destino. Exclui-se panes.

Limite: 01 (uma) utilizacdo/més

LIMITES DE ULTILIZAQAO

Os servigos sdao sem limites de chamadas para eventos nao repetitivos.
A ASSISTENCIA podera recusar a prestacdo dos servicos em casos de
eventos repetitivos que seja, originados da comprovada falta de
manutencdo do veiculo.

Assisténcia 24 horas
0800 495 0800
0800 496 0800
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FALTA DE COMBUTIVEL ( PANE SECA)

A ASSISTENCIA 24 HORAS providenciard o envio da quantidade de
combustivel necessaria para locomocgdo do veiculo ou reboque até o
posto mais proximo.

IMPORTANTE: a despesa com combustivel serd responsabilidade do
condutordo veiculo.

Limite: 01(uma) utilizagdo/més

SERVICOS PRESTADOS A MAIS DE 50 km DOS LIMITES DO
MUNICIiPIO DE DOMICILIO DO CLIENTE

HOSPEDAGEM

Em caso de sinistro (colisdo e capotamento) o condutor e seus
ocupantes poderdo se hospedar em hotel por até 5 (cinco) dias, caso a
reparacdao do veiculo seja superior a 245 horas.
A Assisténcia se militard a reembolsar o associado em até R$100 (cem
reais) a diaria, independente do nimero de passageiros do veiculo.
Limite: 01(uma) utilizagdo/més

DISPOSICOES GERAIS

A ASSISTENCIA 24 HORAS se reserva o direito de recusar atendimento se
guando estiver evidente a ma fé do proprietdrio caracterizada, dentre
outras formas, por constantes e repetitivas ocorréncias, e caso esteja
inadimplente com sua mensalidade ou se as mesmas forem
decorrentes da falta de manutencdo do veiculo; Sera de
responsabilidade do condutor do veiculo a remogado de eventual carga
que dificulte ou impega sua remocgdo; Se o condutor declarar
impossibilitado de adquirir pecas de reposi¢cdo/substituicdo no
momento do atendimento, a assisténcia poderd se recusar a enviar o
mecanico ou eletricista no local e ofer Caso o condutor exija o
atendimento no local, o guincho ndo sera disponibilizado novamente
para este mesmo evento, se a reparacao nao for bem sucedida por
gualquer motivo. Sdo necessarias 30 dias entre os atendimentos de
mesmo evento.

Assisténcia 24 horas
0800 495 0800
0800 496 0800




